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CIRCULAR EXTERNA 008 DEL 2018

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

1. Prestación de 

Servicios de Salud 
2. Contratación

3. Aspectos 

Financieros

4. Satisfacción de 

Usuarios



TIPO CANTIDAD

IPS con Urgencias 3

IPS Urbanas 16

IPS Rurales 18

TOTAL 37

La ESE Ladera abarca el 82% de la 

extensión total del municipio de 

Santiago de Cali, ocupando el 32% 

del área urbana y 95% del área 

rural.

ÁREA DE INFLUENCIA



Renovación Certificación ISO 9001, Mejoramiento 

Continuo, Seguridad del Paciente, Humanización en 

la Atención

Rutas Integrales de Atención: Promoción y 

Mantenimiento de la Salud, Salud Mental, Materno 

Perinatal, Cardio Cerebro Vascular, Detección de 

Cáncer

Presupuesto, Contención del Gasto y Estados de 

Resultados, Jornadas de Afiliación, Seguimiento 

Riesgos Institucionales, Compras Electrónicas, 

Recuperación de Cartera

Telemedicina, SUITE, SIGES, Plataformas de Modelado 

de Datos, Gestión de Agendamiento, Página Web 

Institucional con cumplimiento Normativo (ITA)

Adecuaciones en Infraestructura IPS, Renovación de 

Tecnología Biomédica

Ligas de Usuarios, Avance en ISO 14001, Buenas 

Practicas con Proveedores locales. 

Ladera Eficiente y con Calidad

Ladera Unida por la Vida

Ladera Sostenible y Transparentes

Ladera Innovadora e Inteligente

Ladera Gestionando sus Recursos 

Físicos con Seguridad

Ladera con Responsabilidad Social y 

Ambiental

EJES 

ESTRATEGICOS

Plan de Desarrollo aprobado por Acuerdo de Junta Directiva No. 266 del 12 de Agosto 2020

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2023



PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD
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COMUNA
POBLACIÓN ZONA DE 

INFLUENCIA

% POBLACIÓN ZONA DE 

INFLUENCIA

POBLACIÓN 

CONTRATADA

% POBLACIÓN 

CONTRATADA

COMUNA 1 62.219 9,96% 26.632 14,28%

COMUNA 3 34.438 5,51% 29.150 15,63%

COMUNA 17 172.943 27,67% 3.749 2,01%

COMUNA 18 118.226 18,92% 48.360 25,93%

COMUNA 19 113.908 18,23% 2.760 1,48%

COMUNA 20 60.200 9,63% 52.407 28,10%

ZONA RURAL 63.014 10,08% 23.443 12,57%

TOTAL 619.746 100 % 186.502 100 %

Fuente de Información: Población Censo 2018 / Base de datos EAPB

POBLACIÓN DE INFLUENCIA/CONTRATADA



INDICADOR

AÑO

2020 2021 2022 2023

Mortalidad Infantil 0 0 0

Pendiente Certificado 

por Secretaria de 

Salud Distrital 

Muertes Maternas 0 0 0 0

Mortalidad Homicidios 129 147 124

Pendiente Certificado 

por Secretaria de 

Salud Distrital 

Sífilis Congénita 0 1 3 1

Proporción de Embarazos en 

Adolescentes
14% 15% 9% 10%

Fuente de Información: Sistema Integrado de Gestión en Salud (SIGES)

INDICADORES DE IMPACTO



INDICADOR

VIGENCIA 2023

META

 (Menor o Igual) 
LOGRO

Oportunidad Consulta Medica 3 días 2.92 días

Oportunidad Consulta Odontológica 3 días 2.91 días

Oportunidad Cita de Medicina Interna 15 días 7.16 días

Oportunidad Cita de Pediatría 5 días 4.24 días

Oportunidad de Cita de Gineco-Obstetricia 8 días 4.94 días

Tiempo promedio de espera para Triage II 30 minutos 26.52 minutos

Fuente de Información: Sistema Integrado de Gestión en Salud (SIGES)

INDICADORES DE MONITOREO DE CALIDAD 



PRIMERA INFANCIA

0 – 5 AÑOS

19%

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST



INFANCIA

6 – 11 AÑOS

15%

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST



VACUNACIÓN

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST

5%



ADOLESCENTES Y JUVENTUD

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST

ADOLESCENTES (12-
17 años)

• 9.408  adolescentes 
inscritos

• Cobertura 61%

JOVENES 

(18-28 años)

• 18.497 jóvenes inscritos 

• Cobertura 60.4%



SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST

CONDONES 
DISTRIBUIDOS

• 233.319

LUBRICANTES

• 5.564

VIH

Pruebas rápidas: 
23.738

ANTICONCEPTIVOS

Implantes subdérmicos: 

2.486



ADULTEZ 

29-59 AÑOS

25%

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST



VEJEZ 

MAYOR 60 AÑOS

14%

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST



DETECCION TEMPRANA CANCER

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST

CA CERVIX 

• 7.400 usuarias tamizadas 
cáncer de cérvix 

CA MAMA

• 2.533 mamografías

• Incremento del 6% de 
mamografías

• Oportunidad DX en 10 días

• IPS Primero de Mayo con 
mamógrafo de ultima 
generación



CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST

HIPERTENSIÓN

• 15.497 usuarios HTA

• Controlados 81%

DIABÉTES

• 7.949 usuarios diabéticos 

• Controlados 58%



TELEMEDICINA

431 

300 

245 

1.182 

 100  300  500  700  900  1.100  1.300

INTERNA

MEDICINA GENERAL

PEDIATRIA

NUTRICION

Fuente: RIPS Y Sistemas de Información RFAST



CENTRO HOLISTICO 

COMUNITARIO

 

METADONA

PROGRAMAS DE ENFOQUE

CONSULTORIO ROSA

 

SALUD MENTAL 



2. Educación 
Sanitaria

3. Acciones 
Intersectoriales

1. Visitas 

Domiciliarias

4. Participación 

Comunitaria

ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD 

PROGRAMAS DE ENFOQUE



CONTRATACIÓN
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Fuente: Contratación- Red de Salud de Ladera E.S.E. 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 2023

Plan de Intervenciones Colectivas 

PIC I PIC II: $100.000.000

Consumo de Sustancias Psicoactivas

Victimas de Conflicto Armado

Derechos Sexuales y Reproductivos

Vida Saludable

Violencia con Perspectiva de Genero 

Atención Integral Personas con 
Discapacidad

Población negra, afrodescendiente, 
raizal y palenquera

Seguridad Alimentaria y Nutricional

$75.011.123

$302.775.700

$98.100.000

$73.258.122

$99.964.000

$151.736.780

$242.087.162



Fuente: Contratación- Red de Salud de Ladera E.S.E. 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 2023

Atención Primaria en Salud 

Determinantes Sociales del Área Rural

Infraestructura- Cañaveralejo

Situado Fiscal-Comuna 17

Dotación Hospitalaria- SSD

Dengue

Habitante de Calle 

$548.000.000

$6.879.218.292

$69.635.540

$300.000.000

$432.000.000

$349.575.933

$700.018.324

SPA $375.000.000



ASPECTOS FINANCIEROS
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RECONOCIMIENTO VS COMPROMISOS

VIGENCIA 2020-2023

Definición 2020 2021 2022 2023

Presupuesto Definitivo 48.655.975.867 53.482.746.365 59.042.087.387 69.891.083.123 

Reconocimiento 52.098.356.965 55.610.547.872 65.235.867.345 73.321.871.103 

Recaudos 47.547.671.201 50.106.163.932 59.795.333.428 67.964.137.094

Compromisos Asumidos- 

(Gastos)
48.125.346.089 53.149.303.629 58.507.450.276 67.939.185.572 

Excedente o Déficit -577.674.888 -3.043.139.697 

 

  1.287.883.152 

 

24.951.522 



RECONOCIMIENTO VS COMPROMISOS

52.098.356.965
55.610.547.872

65.235.867.345

73.321.871.103

48.125.346.089

53.149.303.629
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Ingresos Reconocidos

Compromisos Asumidos- (Gastos)

8% 4% 10% 7%



COMPARATIVO DE COMPRAS

VIGENCIA 2019 – 2023

VIGENCIA 2019 2020 2021 2022 2023

VALOR $ 5.712.901.923

$ 5.518.733.515

$ 4.748.746.633 $ 4.084.778.111 $ 5.668.851.912Ene - mayo 2020        

$ 3.467.693.104    

62,84%

Junio-Dic  2020         

$ 2.051.040.411  

37,16%

5.712.901.923
5.518.733.515

4.748.746.633

4.084.788.111

5.668.851.912

2019 2020 2021 2022 2023
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2019 2020 2021 2022 2023



INVERSIÓN

VIGENCIA 2020-2023

Vigencia 2020 2021 2022 2023

Ejecución 999.961.853 725.655.027 2.473.761.882 8.437.754.207



CUENTAS POR PAGAR 

AL CIERRE DE LAS VIGENCIAS 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023

3.081.611.289 1.471.387.336 3.923.645.422 0 $2.080.554.329

NOTA: Para el cierre de la vigencia 2023, se constituyen cuentas por pagar excepcional por valor de $2.080.554.329 por 

la obra de Cañaveralejo.
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RESUMEN CIERRE FISCAL 

VIGENCIA 2023

DESCRIPCIÓN VALOR

INGRESOS

Reconocimiento 73.321.871.103

Recaudo $67.964.137.094

Cuentas por Cobrar $5.357.734.009

GASTOS

Compromisos- Obligaciones $67.939.185.572

Giros $67.939.185.572

Cuenta por Pagar Excepcional $2.080.554.329

Disponibilidad Final $2.105.505.851

Superávit $24.951.522

Saldos en Bancos $2.314.880.570

ESTADO DE RESULTADOS

Utilidad Operacional $283.289.839



SATISFACCIÓN DE USUARIOS
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SISTEMA DE AFILIACIÓN 

TRANSACCIONAL - SAT 

Se realizaron 3.442 

afiliaciones en las 

diferentes IPS y 

jornadas extramurales 

de la ESE Ladera, 

brindando una 

cobertura del 100% 

con personal 

capacitado e idóneo.

Fuente: Sistema de Afiliación – SAT Decreto 064 del 20 de enero del 2020. 
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SISTEMA DE AFILIACIÓN 

TRANSACCIONAL - SAT 

Fuente: Sistema de Afiliación – SAT Decreto 064 del 20 de enero del 2020. 
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Durante la vigencia 2023, se 

presentaron:

▪ 458 requerimientos donde el 37% 

corresponde a quejas, 24% 

peticiones, 22% felicitaciones, 11% 

reclamos y 6% sugerencias.

▪ El 64% se realizo mediante 

Buzones de Sugerencias y 36% a 

través de la Página Web.

Fuente: Atención al usuario -Red de Salud Ladera ESE

ANALISIS PQRSF
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Fuente: Atención al Usuario- Red de Salud Ladera ESE

ANALISIS PQRSF
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QUEJAS POR CARACTERISTICA DE LA CALIDAD 



Durante la vigencia 2023, se fortaleció la Participación 

Comunitaria, a través de las siguientes acciones:

▪ Capacitación en control social con acompañamiento 
de la Secretaría de Salud Distrital

▪ Capacitación en Deberes y Derechos

▪ Socialización de los proyectos en ejecución y 
terminados

▪ Participación activa de los lideres en las diferentes 

ligas de usuarios

FORTALECIMIENTO PARTICIPACIÓN COMUNITARIA



FORTALECIMIENTO PARTICIPACIÓN COMUNITARIA



ASPECTOS RELEVANTES



CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO
HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN

Durante la vigencia 2023, se realizarón diversas 

estrategias que fortalecieron el bienestar, seguridad y 

salud de los funcionarios y colaboradores:

▪ Capacitaciones: El arte a la humanización, 

pertinencia médica y enfoque de vocación. 

▪ Sensibilización, preparación y acompañamiento en 

la etapa prepensional.

▪ Salarios oportunos

▪ Estrategias: Incentivos, Programa Estilos de Vida 

Saludable con enfoque nutricional y salud mental.



RELACIÓN DOCENCIA SERVICIO

• ICESI

• Libre Seccional Cali

• Pontificia Javeriana

• Católica Lumen Gentium

• Santiago de Cali

• Univalle Sede Cali y Palmira

• Fundación Claretiana

• Escuela Vida y Salud

• Escuela de Enfermería del Valle

• FUNAP

• Fundación San Martin

UNIVERSIDADES
7

INSTITUCIONES
5

ESTUDIANTES
1.268



Nueva tecnología para mejorar 

la técnica diagnóstica:

▪ Renovación de la tecnología 
biomédica

▪ Mobiliario Clínico 

▪ Mejoramiento en los Equipos 
TICS

GESTIÓN DE TECNOLOGÍA



SEGURIDAD DEL PACIENTE

Seguridad del Paciente



▪ Creación del programa de 

Gestores Ambientales

▪ Continuación del programa 

Hospitales Verdes y Saludables

▪ Capacitación al personal 

asistencial y servicios generales, 

sobre las buenas practicas 

ambientales

▪ Estrategia: ECONAVIDAD 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 



1. IPS Pance 

2. IPS Leonera

3. IPS Los Andes

4. IPS Peñas Blancas 

5. IPS Alto Polvorines 

6. IPS Belén 

7. IPS Villacarmelo 

8. IPS Alto Nápoles

9. IPS La Estrella 

10. IPS Nápoles

11. IPS Hormiguero

12. IPS Bellavista

13. IPS Meléndez

14. IPS Lourdes

15. IPS Terrón Colorado 

16. IPS Hormiguero 

17. IPS Alto Aguacatal

18. IPS Paz Rural 

19. IPS Primero de Mayo

20. IPS Sultana

21. Hospital Cañaveralejo (Urgencias) 

ADECUACIONES EN INFRAESTRUCTURA



ANTES Y DESPUES 

IPS PANCE



ANTES Y DESPUES 

IPS LEONERA



ANTES Y DESPUES 

IPS PEÑAS BLANCAS



ANTES Y DESPUES 

IPS ALTO POLVORINES



ANTES Y DESPUES 

IPS BELÉN



ANTES Y DESPUES 

IPS LOS ANDES



ANTES Y DESPUES 

IPS VILLACARMELO



ANTES Y DESPUES 

IPS ALTO NAPOLES



ANTES Y DESPUES 

IPS LA ESTRELLA



ANTES Y DESPUES 

IPS BELLAVISTA



ANTES Y DESPUES 

IPS MELENDEZ



ANTES Y DESPUES 

IPS NAPOLES



ANTES Y DESPUES 

IPS LOURDES



ANTES Y DESPUES 

IPS TERRÓN COLORADO



ANTES Y DESPUES 

IPS HORMIGUERO



ANTES Y DESPUES 

IPS ALTO AGUACATAL



ANTES Y DESPUES 

IPS LA PAZ RURAL



ANTES Y DESPUES 

IPS PRIMERO DE MAYO 



ANTES Y DESPUES 

IPS PRIMERO DE MAYO 



RENOVACIÓN CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015



“Liderar no 

consiste en 

intentar 

controlar el 

viento, sino en 

enseñar a la 

tripulación a 

ajustar las 

velas”
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